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Co vés tu caka?

Na nasledujucich strankach sa dozviete vsetko o tom, ako pracujeme, ako funguje nas produkt a za akych
podmienok tento produkt poskytujeme. Pre vase pohodlie sme pripojili kratke zhrnutie toho, ¢o by sa vam
mohlo hodit.

Informujte nas!

V Zivote sa moOzu vyskytnut rdozne udalosti, ktoré mézu spbsobit, Ze ind osoba ziska pristup k vasim osobnym
Udajom alebo sa za véas vydava a pokusi sa manipulovat s vasim Gétom. Z tohto dévodu nas o takejto situacii
okamzite informujte, aby sme mobhli v¢as prijat opatrenia na ochranu vasej investicie alebo zabranit pripadnym
Skoddm.

Ako s nami mézete komunikovat?

Sme vidy otvoreni komunikacii s vami. MdZete nas kontaktovat telefonicky, e-mailom, prostrednictvom
formuldra na nasej webovej stranke, na osobnych stretnutiach alebo postou. Aktualny zoznam kontaktov
zverejiiujeme na nasej webovej stranke. Ak sa niektory z naSich kontaktov zmeni, budeme vas o tom
informovat. Zaroven vas Ziadame, aby ste aktualizovali aj svoje osobné Udaje, pretoZe vas mozino budeme
musiet kontaktovat, aby sme si overili, Ze ste to skuto¢ne vy.

Preco od vas potrebujeme osobné Udaje a ako s nimi zaobchadzame?

Vase osobné Udaje potrebujeme na to, aby sme vdm mohli poskytovat nase sluzby a informovat vés o
novinkach a zmendch v nasej ponuke alebo o tom, aké nové produkty pre vas pripravujeme. Nakladanie s
vasimi osobnymi Udajmi podlieha pravnej ochrane a pri ich spracovani dodrziavame vsetky platné pravne
predpisy. Ak mate zdujem dozvediet sa, ako spracivame osobné (daje, je to v samostatnom dokumente, ktory
je k dispozicii na nasej webovej stranke.

Aka je zmluva, ktoru uzatvarate?

Zmluva upravuje rozsah vasej zodpovednosti za objednavky a pokyny, ktoré ndm davate. Zodpoveddame za to,
Ze nasa sluzba bude fungovat v rozsahu stanovenom v Zmluvnych podmienkach a ze budeme vykonavat
transakcie na zéklade vasich pokynov. Zavazujeme sa tiez dodrziavat Kédex spravania, ktory je uverejneny na
nasej webovej stranke.

Uzatvorenim zmluvy alebo otvorenim uUctu sme sa vzajomne dohodli, Ze tieto podmienky stanovuju zakladné
pravidla poskytovania nasich sluZieb.

Spolu s tymito podmienkami vyddvame aj dalSie dolezité dokumenty, ktoré upravuju nase jednotlivé sluzby,
ako napriklad dokument o spracuvani osobnych Udajov, eticky kédex, dokumentdciu o overovani investorov.
Vsetky tieto dokumenty su pre vas zverejnené a priebeine aktualizované na nasej webovej stranke a najdete
ich aj po prihldseni priamo vo svojom klientskom profile. Je vasou povinnostou sa s nimi oboznamit. Pouzivanim
nasich sluzieb predpokladame, Ze ste si pozorne precitali celd dokumentaciu a suhlasite s nou.
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Vsetky pojmy pouzité v tomto texte pri jednani s vami alebo pri pravnych ukonoch pocas platnosti zmluvy maju
nasledujuci vyznam alebo vyznam uvedeny v inej zmluvnej dokumentdcii.

,Nasa webova stranka“ je webova stranka na adrese www.bitin.eu

,My*“ alebo tie7 ,,Poskytovatel” sme TrustiBit Global a. s., ICO: 55 897 517, so sidlom: Obchodna ulica 8555/3 B,
Zilina 010 08, Slovenska republika, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Zilina, oddiel: Sa, vlozka &.:
11089/L a na zaklade Zmluvy Vam budeme poskytovat sluzby suvisiace s kryptoaktivami, pricom svoju ¢innost
vykonavame na zéklade prislusného zivnostenského opravnenia, tj. najma podla zdkona €. 455/1991 Zb. o
Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov. A v sulade s § 12 zakona ¢.
248/2024 Z. z. o niektorych povinnostiach a opravneniach v oblasti kryptoaktiv a o0 zmene a doplneni niektorych
zakonov, ktorym sa meni a dopfﬁa zakon €. 455/1991 Zb.

,»BiTin“ je obchodnd znacka spolo¢nosti TrustiBit Global a. s.

n

»Vy* alebo tieZ "Uzivatel" ste fyzickd osoba, ktora dosiahla vek 18 rokov a ktorej spdsobilost na pravne tukony
nebola Ziadnym spbsobom obmedzend, alebo ste pravnicka osoba. Zarover ste sa rozhodli uzavriet s nami
Zmluvu.

»Zmluva“ znamena zmluvu, na zaklade ktorej vdm bude vytvoreny profil na pouZivanie nasich sluzieb. Zmluva
sa uzatvara riadnym vykonanim registracie.

»Registracia“ znamena proces vyplnenia osobnych a identifikacnych udajov pri vytvarani nového Profilu, ktory
vedie k uzatvoreniu Zmluvy.

»Profil“ znamena Vase uzivatelské rozhranie, ktoré je spojené s Vasimi identifikaCnymi udajmi a ktoré je Vam
pristupné na nasej webovej stranke po zadani Vasich pristupovych udajov a ktoré bolo vytvorené pri registracii.

»Zmluva uzavretd na dialku” je taka zmluva alebo dodatok k zmluve, ktora bola uzavreta na dialku v zmysle §
14 ods. 1 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. Pri uzatvarani Zmluvy je potrebné prijat pripadné opatrenia, aby sme
neporusili Nase povinnosti vyplyvajuce zo Zakona o niektorych opatreniach proti legalizacii prijmov z trestnej
¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu. Zaviazali sme sa dodrziavat zakon o ochrane spotrebitela pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

»Podmienky” znamenaju tieto vSeobecné podmienky, ktorymi sa riadi vztah medzi vami a nami pri vyuzivani
nasich sluZieb.

»Zmluvna dokumentacia“, najmd Obchodné podmienky, Dokumentacia AML, GDPR a dalSie dokumenty
uvedené v Zmluve.

»Prikaz“ znamena pokyn, na zdklade ktorého nam davate pokyn na zabezpecenie nakupu mnoiZstva
Kryptoaktiv, ktoré pozadujete za financné prostriedky, priCom prikaz je podany v sulade s § 724 a nasl.
obcianskeho zdkonnika, na zaklade ktorého Spolo¢nost vykonda prikaz Klienta, ktory ma zaujem o vykonanie
nakupu Kryptoaktiv.

»Kryptoaktivum“ alebo ,,Virtudlne aktivum“ je elektronicky uloZena jednotka bez ohladu na to, ¢i ma alebo
nema emitenta, ktora nie je penainym prostriedkom podla zdkona o platobnom styku, ale je prijimana
vymenou za tovar alebo sluzby inou osobou ako jej emitentom; kryptoaktivum sa nepovaZuje za penaznu
jednotku, elektronické peniaze ani za investiény ndstroj. Na uclely tychto Obchodnych podmienok sa za
Kryptoaktivum povaZzuje Bitcoin.

»Poskytnutie kryptoaktiv“ znamena uzatvorenie zmluvy, na zaklade ktorej nam poziciate vopred urcené
mnozstvo kryptoaktiv v stlade s § 659 a nasl. obcianskeho zakonnika, pricom za riadne Poskytnutie kryptoaktiv
Vam vznikne narok na stanovent odmenu za podmienok uvedenych v Zmluvnej dokumentacii.

»Ob¢€iansky zakonnik“ alebo ,0Z‘ znamend zakon ¢&. 40/1964 Zb., Obciansky zédkonnik, v zneni neskorsich

predpisov.

»Zakon o ochrane spotrebitela” znamena zakon ¢. 108/2024 Z. z., zdkon o ochrane spotrebitela a o zmene a
doplneni niektorych zakonov.
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»Zivnostensky zakon“ znamena zakon & 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani v zneni neskorich
predpisov.

v

»AMLZ” znamena zakon ¢&. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane
pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

»,GDPR“ znamena nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 679/2016 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych osob pri spractivani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov), u¢inné od 25. maja 2018.

»ZDP* je zakon €. 595/2003 Z. z. o daniach z prijmov v zneni neskorsich predpisov.

,Urad“ je Ministerstvo vnutra Slovenske]j republiky, Prezidium Policajného zboru, Finanéna spravodajska
jednotka, Pribinova 2, 812 72 Bratislava.

,»Sluzby” znamenaju vsetky sluzby, ktoré vam poskytujeme prostrednictvom nasej webovej stranky, okrem
iného vratane objednavok a poskytovania kryptoaktiv.

»Kryptoadresa” znamena ucet UZivatela v ramci Profilu UZivatela, ktory umozriuje Uzivatelovi drzat
Kryptoaktiva. Vase Kryptoaktiva su drzané na Kryptoadrese, ktora je nastavend na KryptopenazZenke.
Kryptoadresu prevadzkujeme My.

,Pristupové udaje“ st Udaje potrebné na pristup k profilu uzivatela.

Zmeny v zmluvnej dokumentdcii

1.

KedZe zakony sa ¢asto menia a my vam chceme poskytovat lepSie sluzby a zlepSovat a upravovat
existujuce sluzby, suhlasite s tym, Ze mdzeme navrhnit zmeny zmluvnych dokumentov. O vSetkych
zmenach vés budeme informovat e-mailom a zaroveri vo vaSom Profile najmenej 15 dni pred
datumom, kedy sa ma zmena Zmluvnej dokumentacie uskutocnit, ak nie je uvedeny iny ¢as.

Nové zmluvné dokumenty budu ucéinné odo dna nadobudnutia Ucinnosti zmien a doplneni. Mate pravo
odmietnut navrhovant zmenu Zmluvnych dokumentov.

Ak tak neurobite najneskér v posledny pracovny deri pred nadobudnutim jej u¢innosti, suhlasite s tym,
Ze ju akceptujete. Ak ndm oznamite, Ze s navrhovanymi zmenami nesuhlasite, ukon¢ime vsetky nase
sluzby, ktorych sa zmena tyka, alebo celd zmluvu. Urobime tak v posledny pracovny den pred
nadobudnutim ucinnosti novych zmluvnych dokumentov. VSetky zuctovania vSetkych Objednavok
preto vykoname v posledny Pracovny den tohto obdobia, pricom v tento derl vam vratime poskytnuté
Kryptoaktiva.

Uzavretie zmluvy

1.

Registraciou u nas vstupujete do zavdzného vztahu s nami, ktory sa riadi tymito podmienkami. Na
zadklade Zmluvy vam zriadime Profil a po predloZeni prislusnej Zmluvnej dokumentacie (splnenie
podmienok podla AMLZ) budete opravneni vyuzivat nase Sluzby.

Podmienky registracie potencidlneho uzivatela su:

a. Fyzicka osoba s minimalnym vekom 18 rokov a spdsobilostou na pravne tkony alebo
pravnicka osoba,

b. Ziadne predchéadzajice obmedzenia sluZieb alebo blokovanie profilu.

Podmienky uvedené v tomto dokumente sa na vés vztahuju pocas trvania zmluvného vztahu, ktory s
nami mate, a akékolvek ich porusenie sa povaZzuje za podstatné porusenie Zmluvy a my sme oprdvneni
takyto Profil zablokovat a zaroveri odstupit od Zmluvy.

Registrujete sa na nasej webovej stranke a musite vyplnit spravne, pravdivé a Uplné informacie o sebe.
V pripade akychkolvek zmien informacii uvedenych vo vasom profile ste povinny bez zbytocného
odkladu, najneskor viak do 3 pracovnych dni, uviest vami poskytnuté informacie do suladu so
skuto¢nym stavom.

Uzivatel berie na vedomie, Ze v suvislosti s poskytovanim Sluzieb sme opravneni kedykolvek v
buducnosti zmenit rozsah povinnych Udajov o UzZivatelovi alebo inych Gdajov o UZivatelovi, a to najma
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v pripade poZiadaviek stanovenych vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Ak nam Uzivatel
neposkytne pozadované udaje v nami stanovenej lehote, povaZuje sa to za podstatné porusenie
Zmluvy a My sme opravneni zablokovat Profil a tieZ sme opravneni odstupit od Zmluvy.

6. UzZivatel suhlasi s pouzitim komunikaénych prostriedkov na dialku pri uzatvarani Zmluvy. Naklady,
ktoré Uzivatelovi vzniknu pri pouZziti komunikacnych prostriedkov na dialku v suvislosti s uzatvorenim
Zmluvy (naklady na internetové pripojenie, naklady na telefonické hovory), znasa UzZivatel a tieto
naklady sa neodliSuju od zakladnej sadzby.

7. Uzivatel, ktory je spotrebitefom podla Obcianskeho zakonnika, dalej suhlasom s tymito Obchodnymi
podmienkami vyslovne vyhlasuje, Ze mu boli zo strany Poskytovatela pred uzavretim Zmluvy
poskytnuté informacie pozadované v § 15 zakona ¢. 108/2024 Z. z., najma Ze:

a. naklady na prostriedky dialkovej komunikdcie sa neliSia od zadkladnej sadzby, ktoru plati
uzivatel v zavislosti od tarifu pouzivanych telekomunikacnych sluzieb. Poskytovatel nelctuje
Ziadne dodatocné poplatky spojené s komunikaciou na dialku;

b. UZivatel méze od zmluvy odstupit do 14 dni odo dfia uzavretia zmluvy bez uvedenia dévodu.
Uzivatel zasle oznamenie o odstupeni od Zmluvy na vyssie uvedenu adresu Poskytovatela.
Odstupenie od Zmluvy je ucinné diiom dorucenia odstupenia Poskytovatelovi.

c. Uiivatel nemdze odstlpit od Zmluvy alebo Objednavky, ak st splnené podmienky uvedené v
§ 19 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 108/2024 Z. z., t. j. ak bola Sluzba poskytnuta na zaklade
Objednavky s predchadzajucim vyslovnym suhlasom UZzivatela pred uplynutim lehoty na
odstupenie od Zmluvy a Poskytovatel tymito podmienkami informoval UZivatela, Ze v
takomto pripade nemd pravo od Zmluvy odstupit. UZivatel nemd pravo odstupit od
Objednavky ani od Poskytovania kryptoaktiv, pretoZe Sluzba podlieha vykyvom na financnych
trhoch, ktoré nemdzeme ovplyvnit a ktoré mézu nastat pocas lehoty na odstipenie od
Zmluvy.

d. v pripade nevyriesenia reklamacie je Uzivatel opravneny obratit sa na organ dozoru alebo
$tatneho dozoruy, t. j. vo vztahu k poskytovanym Sluzbam najma na Slovensku obchodnu
inSpekciu.

8. Informacie o jednotlivych krokoch vedducich k uzavretiu zmluvy su viditelné z procesu registracie na
webovej stranke a uzivatel ma moznost skontrolovat a v pripade potreby upravit registrac¢ny formular
pred jeho odoslanim. Sucastou registracie je aj potvrdenie suhlasu s tymito Podmienkami a dalSou
zmluvnou dokumentdciou.

9. Registraciou suhlasite s tymito podmienkami a potvrdzujete, zZe suhlasite so zmluvnou dokumentidciou,
ktoru ndjdete na nasej webovej stranke.

10. Pri registracii je potrebné zadat heslo, ktoré musi obsahovat minimélny pocet znakov, a uzivatel je
plne zodpovedny za bezpecnost hesla a zabranenie neopravnenému pristupu do svojho profilu.
UZivatel je preto zodpovedny za vSetky dosledky sposobené kradeZou hesla alebo neopravnenym
pristupom k Profilu UZivatela a/alebo pouzivanim SluZieb tretou stranou v mene UZivatela.

11. Sme opravneni odmietnut vasu registraciu, ak sa neidentifikujete alebo nesplnite podmienky kontroly
AMLZ, a to pri registracii aj pri priebeznej kontrole. V pripade, Zze nebudete spolupracovat alebo
neposkytnete nami pozadované dokumenty a podklady do 10 dni od ich vyzZiadania, sme opravneni
jednostranne zrusit Vasu Registraciu a/alebo Vas Profil, ¢o sa povaZuje za hrubé porusenie Zmluvy z
Vasej strany a povaZuje sa to za odstupenie od Zmluvy z nasej strany.

12. Suhlasom s tymito obchodnymi podmienkami uzivatel vyhlasuje, Ze nie je v likvidacii, nie je voci nemu
vedené konkurzné konanie podla zdkona ¢. 7/2005 Z. z. o konkurze a restrukturalizécii a o zmene a
doplneni niektorych zakonov a bude bezodkladne informovat o akychkolvek zmenach v tychto
oblastiach pocas platnosti zmluvy. Uzivatel nesie zodpovednost za vsetky ddosledky vyplyvajice z
neoznamenych zmien.
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Platobné metody

1.

Prikaz

1.

Financné prostriedky potrebné na vykonanie Objedndvky, t. j. na zabezpecenie prevodu Vasich
financnych prostriedkov na kryptoaktivum, poskytnete prevodom na bankovy ucet a za platobnych
podmienok uvedenych pri zadavani Objednavky.

V ramci poskytovania nasich sluzieb neposkytujeme platobné sluzby, nespravujeme financné
prostriedky klientov, nevykonavame spolo¢né investicie klientov, ale len realizujeme vas prikaz na
nakup kryptoaktiv a nasledné nakladanie s nakdpenymi kryptoaktivami. V pripade vykonania Pokynu
na vyplatenie Kryptoaktiv budu Kryptoaktiva zaslané do Vami uréenej penazenky.

Po splneni vsetkych povinnosti podla AMLZ, ktoré od vés poZzadujeme, vdm bude umoznené vykonavat
Prikazy.

Zoberte prosim na vedomie, Ze uvedena skuto¢na hodnota kryptoaktiva nemusi byt hodnotou, za
ktora pre vas nakup uskutocnime, a to z dévodu casového posunu medzi zadanim objednavky,
zaplatenim finanénych prostriedkov na uskutocénenie ndkupu a naSim nakupom kryptoaktiva.
Objednéavka by mala byt vybavena (t. j. ndkup pozadovaného mnoiZstva Kryptoaktiv a pripisanie na
vasu Kryptoadresu vedenu v Kryptopenazenke) spravidla do konca nasledujiceho pracovného dna po
pripisani finanénych prostriedkov na nas bankovy ucet, v sulade s platobnymi podmienkami
uvedenymi pri zadavani Objednavky a za predpokladu, Ze neexistuju Ziadne technické alebo iné
prekazky.

V ramci Prikazu nakupime Kryptoaktiva vo vyske hodnoty financnych prostriedkov pripisanych na
Bankovy ucet v sulade so stanovenymi platobnymi podmienkami (t. j. ak cena Kryptoaktiv stupne,
poskytneme pozadované mnoZstvo Kryptoaktiv az do vysky Vasich financénych prostriedkov), a to za
ceny uvedené na NaSej webovej stranke. V pripade vysokej volatility Kryptoaktiv sme opravneni
odmietnut vykonanie takéhoto Prikazu, ak by takato volatilita mohla viest k potencidlnej strate
Spolocnosti alebo Klienta.

Vyhradzujeme si pravo odmietnut vykonanie Prikazu a nemusime vam uvadzat Ziadne dévody
odmietnutia Prikazu.

Vykonanim Prikazu je splnend zakonnd podmienka a podla § 19 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 108/2024 Z.
z. sa doddva tovar, ktorého cena zavisi od odchylky finanéného trhu nezavisle od véle podnikatela, a
preto nie ste opravneny od vykonanych Prikazov odstupit.

Specifikacia sluZieb je uvedend v prilohe 1 k tymto podmienkam.

Rizika obchodovania s kryptoaktivami

1.

Virtudlne aktiva (kryptoaktiva) nie su v Slovenskej republike zakonnymi menami, o znamen3, Ze sa na
ne nevztahuju pravne predpisy upravujice platobné a devizové sluzby (t. j. zdkon ¢. 492/2009 Z. z. o
platobnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a zakon ¢.
202/1995 Z. z., ktorym sa meni a doplfia zakon Slovenskej narodnej rady & 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorsSich predpisov) a obchodovanie s kryptoaktivami zatial nepodlieha
reguldcii a dohladu Narodnej banky Slovenska.

Beriete na vedomie, Ze sucCasna pravna Uprava kryptoaktiv je len Ciasto¢nd a neulplna a Ze tento stav,
ako aj vyklad doteraz platnych pravnych noriem, sa méze v buduicnosti zmenit, pricom sa zavizujete
tieto zmeny, ako aj suvisiace Upravy tychto Obchodnych podmienok, plne respektovat.

Ste si plne vedomi vietkych rizik spojenych s Prikazmi, povahou a spésobom drzby Kryptoaktiv, najma
beriete do Uvahy riziko kolisania ceny a hodnoty Kryptoaktiv a s tym slvisiacu mozZnost vyraznych
ziskov a strat z investicii, a to aj v kratkom ¢asovom intervale.

Nenesieme zodpovednost za kolisanie ceny a hodnoty Kryptoaktiva, za zniZenie alebo stratu
doveryhodnosti, anonymity alebo iného pozitivne hodnoteného atributu Kryptoaktiva, ani za zmeny v
pravnych predpisoch tykajucich sa obchodovania s Kryptoaktivom.
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5. Prehlasujete, Ze pred vykonanim Prikazu alebo poskytnutim Kryptoaktiva ste zodpovedne zvaZili svoju
schopnost posudit vSetky rizikd spojené s Kryptoaktivom a rizika opisané v tomto ¢lanku, ako aj svoje
majetkové, financné a investicné moznosti a dobrovolne a v plnom rozsahu tieto rizika prijimate.

Prikaz, Poskytnutie kryptoaktiv
1. Postup poskytovania sluZieb je podrobne opisany v prilohe 1 k tymto podmienkam.

Odstupenie od zmluvy
1. V pripade nakupu Kryptoaktiva nemoézZete odstupit od zacatej Sluzby po pripisani Kryptoaktiva na/z
Kryptoadresy v sulade s ustanovenim § 19 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 108/2024 Z. z., kedZe predmetom
Zmluvy je dodanie Kryptoaktiva, ktorého cena zavisi od vykyvov finanéného trhu nezavislych od nasej
vole a ktoré mozu nastat pocas lehoty na odstupenie.

Dal3ie prava a povinnosti
1. Pri pouZivani nasej webovej stranky a profilu ste povinni dodrziavat vSeobecne platné zakony a
Podmienky a respektovat nase prava a prava tretich stran. Vyslovne sa zavazujete, Ze nebudete:

a. pouzivat Webovu stranku spdsobom, ktory by mohol spésobit $kodu nam, inym UzZivatefom
a/alebo tretim stranam;

b. menit obsah Nasej webovej stranky, akymkolvek spésobom do nej zasahovat, ohrozovat
a/alebo narusat jej prevadzku;

c. pouzivat programy, zariadenia alebo iné mechanizmy a postupy, ktoré by mohli nepriaznivo
ovplyvnit prevadzku Nasej webovej stranky;

d. neopravnene ziskavat osobné udaje inych uZivatelov alebo skuto¢nosti, ktoré st predmetom
nasho obchodného tajomstva.; a

e. pouzivat nezabezpeceny e-mail alebo prezradit heslo svojho uctu tretej strane.

2. Nesiete zodpovednost za akukolvek priamu alebo nepriamu zodpovednost za akikolvek skodu alebo
ujmu, ktora vznikla v désledku vasho konania alebo opomenutia, ktoré je v rozpore s dobrymi mravmi,
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, Podmienkami a Zmluvou alebo Zmluvnou dokumentaciou.

3. Mate opravnenie na:

a. spravovat svoj uZivatelsky Ucet, najma nastavit (alebo zmenit) heslo k u¢tu a dalsie
bezpecnostné parametre;

b. kedykolvek kontaktovat nasu zadkaznicku podporu e-mailom alebo telefonicky, aby vam
poskytla potrebné informacie, usmernenia a odporucania a poskytla vam akukolvek ina
pomoc potrebnu na pouzivanie SluZieb, a to v slovenskom, ¢eskom alebo anglickom jazyku,
podla dostupnosti nasich zamestnancov;

4. Ste povinni chranit svoje prihlasovacie Udaje do uZivatelského profilu a pristup k sluzbe pred zneuzitim
tretimi stranami. V pripade akéhokolvek zneuzitia podla predchdadzajucej vety ste povinni nds o tom
bezodkladne informovat a podla moznosti zmenit heslo do svojho Profilu.

5. Vyhradzujeme si pravo docasne zablokovat profil v pripade viacndsobného nespravneho zadania hesla
alebo vas kontaktovat za Ucelom overenia prostrednictvom kontaktnych Udajov, ktoré ste uviedli v
profile.

6. Prehlasujete a zavazujete sa, Ze:

a. ste plne spdsobily na pravne ukony a konanie v suvislosti s touto Zmluvou;
b. registraciu nevykonate, ak by ste tym porusili akykolvek zakon alebo tieto Podmienky;

c. vsetky informacie, ktoré o sebe uvediete v Registracii, su pravdivé, Gplné, presné a spravne;
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nebudete pouZivat Ziadnu Sluzbu ponukanu Poskytovatelom v rozpore s platnymi pravnymi
predpismi alebo nebudete pouzivat takuto Sluzbu, ak by jej pouzivanie porusovalo platné
pravne predpisy;

Sluzby budete pouZzivat len na ucel, na ktory st urcené podla tychto podmienok alebo nasej
webovej stranky.;

pred pouzivanim akejkolvek sluzby sa dokladne oboznamite so samotnou sluzbou alebo jej
obsahom a zvazite vSetky bezpecnostné a pravne rizika.;

ste si precitali Zmluvu a obsah tychto Podmienok v suvislosti s vasou registraciou a
pouzivanim Sluzieb, rozumiete im a bez vyhrad s nimi suhlasite;

Ze nebudete pouzivat Sluzby na Ziadne ¢innosti, ktoré s alebo moézu byt v rozpore s platnymi
pravnymi predpismi, Zmluvou, Podmienkami, Zmluvnou dokumentaciou a/alebo naSimi
opravnenymi zaujmami alebo zaujmami tretich stran,

Nebudete robit ni¢, ¢o by mohlo akymkolvek spésobom narusit alebo poskodit nasu webovu

stranku vratane siete a serverov alebo samotné webové rozhranie;

neurobite ni¢, ¢o by mohlo akymkolvek spésobom ohrozit, obmedzit alebo zabranit
poskytovaniu Sluzieb;

v sUvislosti s pouZivanim Sluzby sa nedopustite Ziadneho nezakonného alebo neetického
konania;

7. Berete na vedomie, Ze nesiete vietku zodpovednost za dopad svojho konania spojeného s vyuzivanim
akejkolvek Sluzby a s tymto vyslovne suhlasite.

8. Dalej sa zarudujete, zavizujete a ste plne obozndmeni s tym, 7e nie ste opravneni:

a.

b.

vyuzivat Sluzbu v rozpore so Zmluvou (vratane Podmienok a Zmluvnej dokumentacie);

vyuzivat Sluzbu spésobom spdsobilym nas poskodit ¢i poskodit tetie osoby, najma zakladanim
duplicitnych profilov jednym subjektom a/alebo iné snahy o podvodné konanie;

poskodzovat dobré meno alebo nasu povest;

ziskavat ¢i aktivne vyuzivat Profil alebo Pristupové Udaje inych Uzivatelov;
zneuzivat, blokovat, modifikovat ¢i inak menit akikolvek stéast Sluzby;
pokdsit sa narusit stabilitu, chod alebo data akejkolvek Sluzby;

vyvolat dojem, Ze uZivatelom Sluzby je iny subjekt nez Uzivatel, alebo vytvarat Profily, ktorych
parametre mozu budit pohorsenie ¢i su v rozpore s moralnymi alebo etickymi pravidlami;
porusovat nase prava alebo prava tretich oséb inym spdsobom, nez je uvedené v
predchdadzajucich bodoch Podmienok;

pokusit sa jednat protipravnym alebo tu zakdzanym zpdsobom.

9. Pripouzivani SluZieb budete zachovavat a re$pektovat nase prava a prava tretich stran, najma pri praci
s autorskymi dielami alebo inymi pravami dusevného vlastnictva.

10. Ak akymkolvek sp6sobom porusite tieto Podmienky, povaZzuje sa to za zavazné porusenie Zmluvy a my
vam mozeme obmedzit alebo zakazat pouZivanie SluZieb alebo zablokovat vas Profil a mézeme ukondit

Zmluvu.

11. Upozoriujeme vas, Ze v sulade s platnymi pravnymi predpismi (najma ZDP) moze prijem UZivatela z
Kryptoaktiv podliehat dani z prijmu od urcitej celkovej ro¢nej sumy a beriete na vedomie, Ze tato
zodpovednost a povinnost je vyluéne na vas a v ramci poskytovania SluZieb vam nie je poskytované
Ziadne uctovné ani dafové poradenstvo.
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Zneutzitie vasich pristupovych udajov

1.

Ak sa dozviete o akejkolvek skuto€nosti, ktord by mohla viest k zneuZitiu vasej identity alebo profilu
tretou stranou, najmd o kradezi osobnych dokladov, pocitatového zariadenia s uloZenymi
pristupovymi Udajmi alebo o inych udalostiach, ktoré maju vplyv na bezpecnost alebo spravnost
transakcii, ste povinni nas o tejto skuto¢nosti bezodkladne informovat. Nezodpoveddme za pouzivanie
SluZieb tretou stranou, ktora zneuZila vas Profil.

Nenesieme zodpovednost v pripade nevykonania Prikazu, neposkytnutia Kryptoaktiva, najma z dévodu
nedostatocnej likvidity alebo pohybu na trhu, prerusenia dodavky elektrickej energie, prerusenia
internetového pripojenia zo strany Dodavatela, prerusenia prevadzky Burzy virtudlnych aktiv alebo v
pripade udalosti vyssej moci, pricom v takomto pripade Vas bude bezodkladne v pracovnej dobe
kontaktovat pracovnik Klientskeho centra a zmluvné strany sa zavizuju bez zbyto¢ného odkladu v
dobrej viere vyrovnat vzajomné zavazky vyplyvajlce z nevykonania transakcie.

Obmedzenie nasej zodpovednosti

1.

Nezodpoveddame za Ziadnu stratu alebo $kodu, ktora vam vznikne alebo méze vzniknut v doésledku
vasej nedbalosti alebo nedbalosti tretej strany, ktora sa za vas vyddva, alebo v doésledku vasho
umyselného konania v rozpore s dobrymi mravmi, platnymi pravnymi predpismi, Zmluvou,
Podmienkami, Prikazom alebo Zmluvnou dokumentaciou.

Okrem toho voéi vam nenesieme zodpovednost najmi za:
a. Nasa webova stranka a vsetky sluzby budu k dispozicii 24 hodin denne, 7 dni v tyZdni;
b. Nasa webova stranka a sluzby budu poskytované bez chyb a/alebo plne funkéné.

Nenesieme Ziadnu zodpovednost ani vam Ziadnym spdsobom nenahradzame $kody alebo iné ujmy
spbsobené v suvislosti so skuto¢nostami uvedenymi v predchadzajicom odseku tohto ¢lanku.

Nenesieme voci vam zodpovednost za ziadne priame alebo nepriame ujmy alebo $kody, ktoré vam
vzniknua v suvislosti s pouzivanim nasej webovej stranky.

Poskytovatel najma nezodpoveda pouZzivatelovi za akikolvek priamu alebo nepriamu ujmu alebo
Skodu spbdsobenu:

nefunkénost alebo nedostupnost Nasej webovej stranky a/alebo Nami poskytovanych SluZieb
a/alebo prerusenie a/alebo zlyhanie jednej z tychto skuto¢nosti;

a. stratou informacii o uzivatelovi a/alebo neopravnenym pristupom k informaciam o
uzivatelovi;

b. zneufZitie a/alebo iné narusenie Portélu a/alebo ktorejkolvek zo Sluzieb inym UZivatelom
a/alebo tretimi stranami;

c. ukoncenie Webovej stranky a/alebo akejkolvek Sluzby alebo jej ¢asti (napriklad strata v
dosledku nahleho ukoncenia Cinnosti Poskytovatela).

Beriete na vedomie, Ze ste si v plnom rozsahu precitali podmienky uvedené v tychto Podmienkach,
Zmluvnej dokumentacii a Ze plne chapete vplyv svojich rozhodnuti pri pouzivani SluZieb.

Sucasne nenesieme zodpovednost za akékolvek ujmy alebo $kody, ktoré ste utrpeli alebo mozete
utrpiet:

a. v dosledku legislativnych zmien vratane zmien vo vyklade a uplatfiovani existujucich pravnych

predpisov;

b. v dosledku rozhodnutia alebo opatrenia sidu, prokuratury, policajného organu alebo inych
organov verejnej a Statnej sprdvy a v dosledku vypadku internetu alebo P2P sieti Kryptoaktiv;
Uplnu alebo Ciastoénl nedostupnost alebo nefunkénost Nasej webovej stranky;
nezakonné zneuzitie nasej webovej stranky;
pocitacovych virusov;
kybernetické utoky na nds alebo nasich zmluvnych partnerov, ktoré mézu mat za nasledok
kradez vasich osobnych udajov, inych informacii o vas, finanénych prostriedkov poskytnutych
nam alebo vasich kryptoaktiv, ktoré sme pre vas obstarali.

h. iné udalosti vy$ssej moci mimo kontroly Poskytovatela;

S a0
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i.  ukoncéenim ponuky na nakup niektorého alebo vsetkych kryptoaktiv alebo inych sluzieb, podla
potreby; a

j-  prerusenie prevadzky Nasej webovej stranky (napr. z dévodu udrzby) alebo jej vyradenie z
prevadzky.

Ochrana osobnych udajov

1.

UzZivatel poskytuje svoje osobné udaje v rozsahu vzajomnych prav a povinnosti podla tychto
podmienok, pricom vyhlasuje, Ze sa podrobne oboznamil s podmienkami ochrany osobnych ddajov na
webovej stranke v Casti ,Ochrana osobnych tdajov” a suhlasi s tymito podmienkami.

IDENTIFIKACIA A KONTROLA UZIVATELOV PODLA AMLZ

1.

Nasa spolo¢nost ako Poskytovatel sluzieb podla tejto Zmluvy je povinnou osobou podla § 5 ods. 1
pism. b) bod 15 zakona ¢. 297/2008 Z. z. (AMLZ).

Aby sme mohli poskytovat nase sluzby, musime vas identifikovat v sulade so zdkonom AMLZ. Prva
identifikacia fyzickej osoby podliehajucej identifikacii sa vykonava ,face to face”, t. j. len v pritomnosti
osoby podliehajlcej identifikacii, na zaklade platného preukazu totoZnosti. Vyhradzujeme si pravo
poverit vykonanim fyzickej identifikacie v naSom mene iné osoby (najma prostrednictvom nasich
zastupcov alebo obchodnych partnerov).

FyzickG identifikaciu (face-to-face) je mozné nahradit sprostredkovanou identifikaciou
prostrednictvom AMLZ, ktord méze vykonat notér alebo kontaktné miesto verejnej spravy, priCom v
tychto dokumentoch musi byt uvedeny ucel identifikdcie: nadviazanie obchodného vztahu so
spolo¢nostou TrustiBit Global a. s. Tuto sprostredkovanu identifikaciu nahrate do prislusnej sekcie
Vasho profilu, pricom moment schvalenia Vami predlozenych dokumentov sa povazuje za vykonanie
identifikacie z nasej strany.

Zéaroveri sme opravneni identifikovat vas na dialku alebo prevziat vasu identifikaciu, a to

a. prostrednictvom iného partnerského subjektu (Uverovej alebo financnej institucie), s ktorym
mame uzavrety dohodu o vykondvani identifikdcie klienta na dialku, ktory nam poskytne
informacie o vasej identifikacii, Uc¢ele a zamyslanej povahe transakcie alebo pred vykonanim
transakcie mimo obchodného vztahu, pricom nam partnerské subjekty zaroven poskytnu
suvisiace dokumenty a kdpie prislusnych dokladov, alebo

b. na pouzivanie technickych prostriedkov a postupov podla § 8 ods. 1 pism. e) AMLZ.

Samotny proces identifikacie spociva vo vykonani tychto ukonov: 1. kontrola pravosti predlozeného
identifikacného dokladu proti poskodeniu alebo falSovaniu (kontrola, ¢i doklad nenesie znamky
poskodenia, Ci nie je zjavne prepisany, upraveny, prelepeny, ¢i je neporuseny a ¢i nie je akymkolvek
sposobom znehodnoteny), 2. kontrola Citatelnosti udajov na doklade a platnosti dokladu v lehote
platnosti, 3. kontrola zhody podoby drzitela s podobou na doklade totoZnosti, 4. zistenie, overenie a
zaznamenanie identifikacnych Udajov z preukazu, 5. kontrola a zaznamenanie druhu a ¢isla preukazu
totoznosti, Statu alebo organu, ktory ho vydal, a doby jeho platnosti, 6. zistenie, ¢i fyzickd osoba nie je
politicky exponovanou osobou alebo osobou, voci ktorej Slovenska republika uplatiuje medzindrodné
sankcie podla platnych pravnych predpisov. V pripade identifikacie podla bodu 4. tohto ¢lanku méze
byt rozsah Ukonov upraveny v sulade s pravnymi poZiadavkami AMLZ. V pripade identifikacie podla
bodu 4. tohoto ¢lanku moze rozsah ukonov byt upraveny v sulade so zakonnymi poziadavkami AMLZ.

Ste povinny poskytnit ndm informacie a dokumenty potrebné na vykonanie identifikacie vratane
predloZenia prislusnych dokladov. Sme oprévneni vyhotovit si kdpie alebo vypisy z poskytnutych
dokladov a takto ziskané informdacie spracovat na Ucely plnenia nasich povinnosti podla zdkona AMLZ.
Ak obciansky preukaz, na zaklade ktorého sa identifikacia vykondva, neobsahuje adresu trvalého alebo
iného pobytu, miesto narodenia alebo S$tatnu prislusnost, ste povinny vidy poskytndt tieto
identifika¢né Gdaje nahradnym spdsobom. MézZete tak urobit bud predloZenim iného dokladu, ktory
preukazuje chybajuce identifikacné udaje a ktory je nami akceptovany. Osoba je identifikovana len
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10.

10.
11.

vtedy, ak su zistené, overené a zaznamenané vsetky jej identifikacné Udaje pozadované zakonom,
vratane tych, ktoré nie si uvedené v doklade totoznosti a je potrebné ich zistit inym spdsobom,
napriklad ¢estnym vyhlasenim.

Mame pravo odmietnut akykolvek vami predloZeny dokument a vyZiadat si jeho aktualnu verziu.

Preskimanie klienta sa uskutoc¢ni v sulade so zdkonom AMLZ, ¢o znamend, Ze od vas moieme
poZadovat informacie na preukdzanie dalSich skutoCnosti, najmad zdroja vasich financnych
prostriedkov, ziskat informacie o Ucele a zamyslanej povahe transakcie alebo obchodného vztahu.

Pred kazdou transakciou vykoname analytické posudenie rizika na zaklade informacii o vas alebo
informdcii poskytnutych tretimi stranami. Na zaklade naSho posudenia urovne potencidlneho rizika si
vyhradzujeme pravo odmietnut vykonanie takejto transakcie.

Pravidelne analyzujeme hrozby novych rizik a prispésobujeme im nastavenia a sprdvanie systému.

MézZeme vas poziadat o opakovanie identifikacie, aby sme overili spravnost pdvodnej identifikacie.

Beriete na vedomie, Ze neposkytnutie dostatocnej sucinnosti pri plneni nasich povinnosti podla AMLZ
a tychto Podmienok mdze mat za nasledok neposkytnutie SluZieb a nevytvorenie vasho Profilu, a
dokonca modze viest k ukonéeniu zmluvného vztahu z nasej strany. V takom pripade nenesieme
zodpovednost za Ziadnu Skodu, ktord vam vznikne v désledku porusenia nasich povinnosti podla tohto
ustanovenia.

Ukoncenie zmluvy, zavereéné ustanovenia

1.

V pripade, Ze vo svojej kryptopenazenke nemdte Ziadne kryptoaktiva, ste opravneni nas kedykolvek
poziadat o ukoncenie Zmluvy a zruSenie vasho profilu a tieZz ste povinni nam oznamit, kam sa ma
poslat pripadny zostatok kryptoaktiv. Zavdzujeme sa zrusit vas Profil a vyrovnat zostatok do 30 dni od
prijatia vasej Ziadosti.

Ak sa niektoré ustanovenie tychto Podmienok alebo ich Cast povazuje za neplatné, nedcinné alebo
nevymahatelné, platnost alebo U¢innost Podmienok ako celku alebo ostatnych ustanoveni alebo ich
Casti tym nie je dotknuta.

Vyhradzujeme si pravo kedykolvek a akymkolvek sp6sobom upravit webové stranky alebo rozsah a
podmienky ponukanych produktov a sluZieb, a to aj bez predchadzajuceho upozornenia uZivatela.
Beriete na vedomie, Ze takéto Upravy m6zu mat vplyv na povahu ponuikanych produktov a sluzieb, a
suhlasite s tym, Ze si nebudete uplatriovat naroky na nahradu akychkolvek strat alebo $kéd v suvislosti
s nimi.

Beriete na vedomie, Ze v suvislosti s obchodovanim s kryptoaktivami spolupracujeme s organmi
verejnej moci a spravnymi organmi (napr. Narodnou bankou Slovenska, Uradom, policajnymi organmi
atd.) a poskytujeme im vSetku potrebnu sudinnost pre vykon ich pravomoci, a v tejto suvislosti sa
zavazujete poskytnut nam obdobnd sucinnost a spolupracu.

Spolo¢ne sa zavazujeme, Ze vSetky spory, ktoré medzi nami vzniknli, budeme riesit predovsetkym
vzajomnou dohodou a zmierom. V pripade, Ze spor nebude mozné vyriesit zmierom, su na rieSenie
sporov prislusné sudy Slovenskej republiky. Upozoriujeme, Ze orgdnom dozoru nad dodrziavanim
povinnosti ustanovenych na ochranu spotrebitela je Slovenska obchodna inSpekcia.

Vsetky pravne vztahy vzniknuté v suvislosti s Nasou webovou strdnkou a jej pouzivanim sa riadia
pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najmd Obcianskym zakonnikom a Zakonnikom o ochrane
spotrebitela. To plati aj pre pripady, ked pravny vztah zmluvnych stran obsahuje medzinarodny
(zahraniény) prvok.

Zmluvné strany vyslovne prehlasuju, Ze ustanovenia Podmienok, ktoré sa odchyluju od ustanoveni
Obcianskeho zakonnika alebo takéto ustanovenia vylucuju, si dohodnuté vedome a v sulade s
dobrymi mravmi, verejnym poriadkom a pri reSpektovani vSetkych prav a oprdvnenych zaujmov
zmluvnych stran.
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8. Prehlasujete, Ze ste si pred pouzitim webovej stranky a zadanim objedndvok dékladne preditali tieto
zmluvné podmienky, Ze ste im plne porozumeli a Ze ich obsah bez vyhrad prijimate.

9. V pripade vasej smrti Zmluva nezanika. Ak sa dozvieme o vasej smrti, zruSime vase pristupové prava
len z bezpecnostnych dévodov. Zmluva a Vami vyuzivané Sluzby zostdvaju v platnosti az do ukoncenia

dediéského konania. Potom budu vysporiadané v sulade s rozhodnutim sudu o vysporiadani dedicstva.

11. Tieto obchodné podmienky nadobudaju platnost a G¢innost dria 01.06.2025.
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Priloha ¢. 1 VSeobecnych obchodnych podmienok pre webové stranky www.bitin.eu

Vsetky pojmy pouzité v texte pri jednani s vami alebo pri pravnych rokovaniach uskutocnenych pocas platnosti
Zmluvy maju vyznam uvedeny v Podmienkach alebo pripadne vyznam uvedeny v inej zmluvnej dokumentacii.

ROZSAH POSOBNOSTI PODMIENOK

1.

Tieto podmienky stanovuju podmienky, za ktorych a ako vam poskytujeme nase sluzby.

KRYPTOADRESA

ZRIADENIE KRYPTOADRESY

1.

Prikaz

1.

Na zriadenie kryptoadresy je potrebné vykonat riadnu registraciu na nasej webovej stranke v stlade s
ustanoveniami zmluvnych podmienok. Registracia zahffia podmienky identifikacie a pripadnej kontroly
UZivatela podla AMLZ.

Po dokonceni registracie a nastaveni profilu sa uzivatelovi spristupni kryptoadresa. Po splneni

povinnosti podla AMLZ vam zaSleme e-mailovu spravu, v ktorej vas okrem iného informujeme o
zriadeni a aktivacii Kryptadresy.

SLUZBY

Pri vykonani prikazu na nakup kryptoaktiv si mdzeme Gctovat poplatok vo vyske 1,6 % z hodnoty
transakcie.

Napr. ak je ndkup kryptoaktiva za prostriedky vo vyske 1 000 euro, k hodnote ndkupu sa pripocita
poplatok vo vyske 16 euro, celkovd hodnota ndkupu bude 1 016 euro a nakup kryptoaktiva sa uskutocni
za 1 000 euro a 16 euro bude uctovanych (pripisanych) ako poplatok za ndkup.

A. Prikaz na nakup Kryptoaktiva

1.

Prikaz sa vykona vyplnenim objednavkového formuldra, na zaklade ktorého sa uskutocni nakup
kryptoaktiv za dohodnutd sumu finanénych prostriedkov. Beriete na vedomie, Ze vo formulari je
zobrazena aktudlna hodnota Kryptoaktiva, ktord sa mozZe [iSit od hodnoty, za ktord bude
Kryptoaktivum nakupené, a to z dévodu moznej zmeny hodnoty Kryptoaktiva v ¢ase od podania
prikazu do momentu nakupu. Nakup sa uskutocni najneskdr do konca nasledujuceho pracovného dna
po ¢ase podania Prikazu.

Nakupime kryptoaktivum na zdklade Prikazu aZ do hodnoty zodpovedajicej vyske poskytnutych
finan¢nych prostriedkov.

Vyhradzujeme si pravo odmietnut vykonanie Prikazu a nemusime vdm uvadzat Ziadne dévody
odmietnutia Prikazu.

Uskutoénenim Prikazu je splnena zdkonna podmienka a podla § 19 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 108/2024
Z. z. sa dodava tovar, ktorého cena zavisi od odchylky finanéného trhu nezavisle od véle podnikatela, a
preto nie ste opravneny od uskuto¢nenych Prikazov odstupit.

Po vykonani a zaplateni Prikazu dostanete na svoj e-mail zhrnutie Prikazu, v ktorom bude uvedené
mnozZstvo pozadovaného kryptoaktiva.

Prislusny pocet kryptoaktiv pripiSeme na vasu kryptoadresu do konca nasledujiceho pracovného dna
po odoslani a zaplateni Prikazu. Beriete na vedomie a suhlasite s tym, Ze pocet Kryptoaktiv uvedeny v
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Prikaze sa méze lisit od poctu Kryptoaktiv, ktoré budu nakoniec pripisané na Vasu Kryptoadresu, a to o
zmenu hodnoty Kryptoaktiv v ¢ase od podania Prikazu do jeho vyrovnania (t. j. pripisania Kryptoaktiv
na Vasu Kryptoadresu).

Poskytnutie Kryptoaktiv
1. V ramci poskytovania nasich sluzieb ponukame aj poskytovanie kryptoaktiv. Ide o pdzicku
dohodnutého mnozZstva Kryptoaktiv, ktoré ndm poskytnete za vopred stanovenych podmienok. Kazda
takto poskytnutd pézicka bude mat Specificky identifikator, ktory budete pouzivat pri komunikacii s
nami. Kryptoaktiva ndm méZete poskytnut na ¢asovy horizont 1 rok, 3 roky a 5 rokov. Mate moznost

poskytnut nam svoje kryptoaktiva:

a. Jednorazovo, Na zdklade jednorazového poskytnutia, pri ktorom nam poskytnete
Kryptoaktivum z vasej Kryptoadresy na vami zvolend dobu, pocas ktorej budete mat narok na
prislusny urok, beriete na vedomie, Zze minimalna vyska poskytnutého Kryptoaktiva je 1000
eur (alebo ekvivalent v CZK) v case poskytnutia Kryptoaktiva. Podmienkou poskytnutia
Kryptoaktiv je dostatocna suma Kryptoaktiv na Kryptomene (ekvivalent 1000 eur), pricom
takéto Poskytnutie zacina plynut od prvého dria mesiaca nasledujiceho po vykonani Prikazu
na poskytnutie Kryptoaktiv v pripade, Ze Prikaz bol vykonany pred 25. diiom tohto mesiaca.
Ak bol Prikaz vykonany po 25. dni tohto mesiaca, Poskytovanie sa zacne v prvy den druhého
mesiaca nasledujuceho po vykonani Prikazu.

b. Pravidelne, po tom, ¢o nam poskytnete jednorazové poskytnutie Kryptomeny podla
predchddzajuceho ustanovenia, vdm umoznime aj pravidelné poskytovanie Kryptomeny, na
zaklade ktorého sa zaviazete poskytovat Kryptomenu pravidelne vo vopred stanovenom
mnozstve alebo vo vysSom, nie vSak nizSom mnoZstve tak, aby ste mali na svojej Kryptoadrese
toto minimalne mnozstvo kryptoaktiv k 25. dnu kalendarneho mesiaca, ktory predchadza
mesiacu, v ktorom sa poskytnutie tohto mnozstva kryptoaktiv uskutoc¢nilo. Minimalna vyska
pravidelne poskytovanych Kryptoaktiv je v Case poskytnutia Kryptoaktiv ekvivalent 20 eur
(alebo ekvivalent v CZK).

,Napr. v pripade jednorazového 12 mesacného poskytnutia kryptoaktiv objednaného a riadne
zaplateného 3. janudra 2023 sa poskytnutie kryptoaktiv uskutocni od 1. februdra 2023 do 31.
janudra 2024. V pripade pravidelného mesacného 12 mesacného poskytnutia kryptoaktiv
objednaného a riadne zaplateného 3. janudra 2023 sa poskytnutie kryptoaktiv uskutocni od 1.
februdra 2023 do 31. janudra 2024, t. j. na obdobie 12 mesiacov, pricom druhé zaplatené
opakované Poskytnutie kryptoaktiv bude vykonané od 1. 3. 2023 do 31. 1. 2024, tretie
opakované Poskytnutie kryptoaktiv bude vykonané od 1. 4. 2023 do 31. 1. 2024 atd..”

2. Poskytnutie kryptoaktiv sa uskutocriuje prostrednictvom urceného pola na nasej webovej stranke. V
objednavkovom formulari zadate mnozZstvo Kryptoaktiv, ktoré chcete poskytnut (pravidelne a/alebo
jednorazovo), a vyberiete, na aké obdobie. V objednavkovom formulari pred poskytnutim Kryptoaktiv
vam bude ozndmeny prislusny Urok z poskytnutia Kryptoaktiv, a to v percentudlnom aj absolutnom
vyjadreni (t. j. Udaj o pociatocnom pocte Kryptoaktiv a koneénom pocte Kryptoaktiv na konci obdobia
poskytnutia Kryptoaktiv).

3. V pripade, Ze nepoZiadate o ukoncenie a vyplatenie tejto Sluzby poskytovania kryptoaktiv pisomnou
vypovedou ku dniu uplynutia dohodnutého obdobia 1 mesiac pred uplynutim dohodnutého obdobia
poskytovania kryptoaktiv (jednorazového aj opakovaného poskytovania), predloZite novu zavaznu
objednavku Sluzby poskytovania kryptoaktiv za podmienok pévodného poskytovania kryptoaktiv (t. j.
¢o znamend rovnaku vysku Poskytovania kryptoaktiv, Obdobie poskytovania kryptoaktiv a Typ
poskytovania kryptoaktiv) a takato Sluzba poskytovania kryptoaktiv sa zaéne automaticky poskytovat
po ukonceni povodného Poskytovania kryptoaktiv. Beriete na vedomie, Ze ak nepoZiadate o vyplatenie
Sluzby poskytovania kryptoaktiv v stanovenej lehote, poddvate novu zavaznu objednavku.
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,Napriklad v pripade jednorazového 12 mesacného poskytnutia kryptoaktiv, ktoré sa zacne 1. janudra
2022, ste povinni ndm ozndmit ukoncenie poskytnutia kryptoaktiv najneskér 1 mesiac pred koncom
predpokladaného obdobia poskytnutia kryptoaktiv, t. j. v nasom modelovom pripade ste povinni ndm
ozndmit svoju Ziadost o ukoncenie poskytnutia kryptoaktiv najneskér 1. novembra 2022. V pripade, Ze
ndm riadne neozndmite ukoncenie poskytnutia Kryptoaktiv a Vasa riadna Ziadost nebude podand 1
mesiac pred ukonenim poskytnutia Kryptoaktiv, v takom pripade ste si ku driu oneskorenej Ziadosti
zavdzne objednali sluZzbu poskytnutia Kryptoaktiv za podmienok pévodného poskytnutia Kryptoaktiv a
takdto sluzba poskytnutia Kryptoaktiv bude poskytovand po ukonceni pévodného poskytnutia
Kryptoaktiv.

4. 'V okamihu, ked Uzivatel vyplni a odosle objedndvkovy formular, je podana zavazna objedndvka na
Sluzbu poskytovania kryptoaktiv. Uzivatel tym berie na vedomie, Zze budeme pokracovat v nakladani s
takymito kryptoaktivami pocas trvania Sluzby poskytovania kryptoaktiv.

5. Poskytnutie Kryptoaktiv zaroveri spifia zakonnt podmienku a podla § 19 ods. 1 pism. b) zikona &.
108/2024 Z. z. sa dodava tovar, ktorého cena zavisi od odchylky financného trhu nezavisle od vole
podnikatela, a preto nie ste opravneny od poskytnutia Kryptoaktiv odstupit.

6. Po uskutocneni Prikazu Poskytnutie kryptoaktiv, dostanete potvrdenie objednavky do svojho e-mailu.
7. V pripade poskytnutia kryptoaktiv sa zavazujeme vyplacat vam uroky z poskytnutych kryptoaktiv podla
nasledujucich sadzieb:
a. V pripade jednorazového poskytnutia kryptoaktiva
i. 0,1583 % p.m. ak sa poskytne na 12 mesiacov,
ii. 0,2417 % p.m. ak sa poskytne na 36 mesiacov,
iii. 0,4083 % p.m. ak sa poskytne na 60 mesiacov.
b. V pripade pravidelného poskytovania kryptoaktiv
i. 0,1250 % p.m. ak sa poskytne na 12 mesiacov,
ii. 0,1667 % p.m. ak sa poskytne na 36 mesiacov,
iii. 0,2500 % p.m. ak sa poskytne na 60 mesiacov.

Uroky uvedené v tomto odseku st mesaéné a poskytnuté kryptoaktiva st urocené jednoduchym
trokom. Neposkytujeme zloZeny urok - t. j. trok, ktory vam prinaleZi. Uroky budi vyplacané v
Kryptoaktivach.

Prislusny urok v prislusnej vyske z poskytnutych Kryptoaktiv prinalezi UzZivatelovi za kazdy mesiac, v
ktorom su Kryptoaktiva poskytnuté, a vietky uroky uhradime Uzivatelovi az po uplynuti dohodnutého
obdobia. Uroky budeme vyplacat Uzivatelovi na Kryptoadresu UZivatela v Kryptoaktivach, ktoré boli
poskytnuté.

Napr. v pripade jednorazového Poskytnutia 1 jednotky Kryptoaktiva na obdobie 12 mesiacov bude urok
vo vyske 0,1583 Kryptoaktiva za celé obdobie Poskytnutia Kryptoaktiva vyplateny do konca
kalenddrneho mesiaca nasledujiceho po kalenddrnom mesiaci, v ktorom sa Poskytnutie Kryptoaktiva
skoncilo.

8. V pripade nedodrzania harmonogramu pravidelného poskytovania Kryptoaktiv, prinalezi UZivatelovi
prislusny drok v prislusnej vyske z pravidelného poskytovania Kryptoaktiv za kazdy mesiac, v ktorom
boli Kryptoaktiva poskytnuté, pricom vsetky Uroky uhradime UZivatelovi az po uplynuti dohodnutého
obdobia. Uroky budeme vyplacat UZivatelovi na Kryptoadresu UZivatela v Kryptoaktivach, ktoré boli
poskytnuté Uzivatelom.
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Napr. v pripade pravidelného 12 mesacného poskytovania kryptoaktiv, ak vykondte platbu v sulade s
platobnym kalenddrom len za 9 mesiacov, budu vam pripisané prislusné uroky za mesiace, v ktorych
ste vykonali riadnu platbu, t. j. za 9 mesiacov.

9. Miate pravo poziadat o predcasné ukoncéenie poskytovania kryptoaktiv. Vzor Ziadosti o
predc¢asné ukoncenie poskytovania kryptoaktiv (dalej len ,Ziadost o ukoncenie”) je k dispozicii na
stiahnutie na NasSej webove] stranke. V pripade Ziadosti o ukonlenie Vam vyplatime Poskytnuté
kryptoaktiva vratane urokov ziskanych pred podanim Ziadosti o ukoncenie, znizené o poplatok za
predcasné ukoncenie Poskytnutia kryptoaktiv (dalej len ,Poplatok za ukoncenie®). Poskytnuté
kryptoaktiva budi urocené do konca kalendarneho mesiaca, v ktorom nam bola doruc¢end Ziadost o
ukoncenie, a nebudu Urocené od 1. dia mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom nam bola dorucena
Ziadost o ukoncenie. Poplatok za ukoncenie zmluvy sa vypocita zo suctu sumy poskytnutych Kryptoaktiv
a uroku na zaklade ¢asu, v ktorom nam bola dorucena Ziadost o ukonéenie zmluvy. Vyska poplatku za
ukoncenie sa urci podla vzorca (2,00 % + (0,22 % * M)), kde sa do vzorca za premennu M dosadi pocet
celych mesiacov zostdvajucich do pévodne dohodnutého datumu ukoncenia poskytovania. Minimalna
vyska poplatku za ukoncenie je 2,00 % a maximdlna vysSka poplatku za ukoncenie je 15 % zo sumy
zodpovedajucej poskytnutym Kryptoaktivam plus naakumulovany urok. Poskytnuté Kryptoaktiva spolu s
pripisanymi Urokmi znizenymi o poplatok za ukoncenie Zmluvy vam vyplatime najneskor do konca
druhého kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola doruc¢end Ziadost o ukoncenie
Zmluvy, na vasu Kryptoadresu.

Napr. poskytli ste nadm 1 Kryptoaktivum na 60 mesiacov a dorucite ndm Ziadost o ukoncenie v 45. mesiaci
poskytovania Kryptoaktiva a SluZba bude trocend sadzbou 0,6667 % p.m. do konca 45. mesiaca, celkovy
urok, ktory md uZivatel dostat, bude 0,3 Kryptoaktiva (t. j. 45 * 0,667 % Kryptoaktiva). Poplatok za
ukoncenie zmluvy sa vypocita zo suctu hodnoty poskytnutého Kryptoaktiva a uroku, t. j. 1,3 Kryptoaktiva
(vklad 1 Kryptoaktiva + urok 0,3 Kryptoaktiva). Percentudlna vyska poplatku za ukoncenie zmluvy urcend
podla vzorca (2,00 % + (0,22 % * 15) = 5,30 %. Vyska poplatku v Kryptoaktive vypocitand sucinom 1,3 *
0,053 = 0,0689 Kryptoaktiva. Vyplatime vam teda 1,3 Kryptoaktiva minus poplatok za predcasné
ukoncenie zmluvy vo vyske 0,0689 Kryptoaktiva ku koncu 47. mesiaca od vkladu na vasu Kryptoadresu,
spolu 1,231 Kryptoaktiva.

10. Zavazujeme sa vratit poskytnuté kryptoaktiva na Vasu kryptoadresu najneskér do konca kalendarneho

mesiaca nasledujuceho po kalenddrnom mesiaci, v ktorom skoncilo poskytovanie.

SPOLECNE USTANOVENIA

IDENTIFIKACIA A KONTROLA UZIVATELOV PODLA AML

1. Identifikacia a kontrola UZivatela sa vykonava v sulade s podmienkami AMLZ a Podmienkami tejto
Zmluvy.

2. Vyhradzujeme si pravo kedykolvek a nad ramec situdcii uvedenych v Podmienkach poZiadat vas o
predloZenie identifikacnych udajov alebo poZadovat predloZenie dalsich identifikacnych Gdajov alebo
dokladov, ak je to potrebné na splnenie povinnosti podla prislusnych ustanoveni AMLZ.

POPLATKY
1. Beriete na vedomie a suhlasite s tym, Ze sluzby mozu byt spoplatnené a Ze ste povinni tieto poplatky

zaplatit a Ze mdzeme zapoditat akékolvek pohladavky vyplyvajuce z tychto poplatkov vo&i vam.

ZAVERECNE USTANOVENIA

1.

Tieto Podmienky tvoria neoddelitelnt stéast Obchodnych podmienok ako priloha 1 k tymto
Podmienkam.
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